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Il sistema informativo Garsia MLlELE

= E’un sistema informativo progettato per la
gestione dei servizi socio-sanitari integrati, sia
nella fase di primo contatto (Sportello
Sociale) e presa in carico sociale e socio-
sanitaria integrata, sia nella fase gestionale

= E’un sistema unico per tutte le aree (Anziani,
Minori, Disabili, Adulti ed Immigrati)

F = E’un sistema in grado di rispondere alle
esigenze gestionali di tutti | soggetti coinvolti

| (Comuni, ASL, ASP, Provincia) ed al
fabbisogno informativo sia locale che
regionale
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Il sistema informativo Garsia

= Comprende la gestione completa del
servizi comunali (sociali, educativi ed
abitativi), del servizi territoriali
dell'azienda sanitaria (es. ADI, Assegni
di Cura) e delle attivita erogate dalle
ASP sia al domicilio che in struttura

= Garantisce la continuita assistenziale
Ospedale-Territorio collegando, per le
dimissioni protette, | reparti degli
ospedali con il territorio (servizi
comunali e distrettuali)

= E’ un sistema diffuso e collaudato
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" fusione del sistema in Regione E-R Garsial
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Sistema informativo sull’accesso — Sportello Sociale
~— Tutti i distretti e le aziende USL di Bologna, Imola e Ferrara

Distretti di : Reggio Emilia, Castelnovo né Monti, Guastalla*,
= Montecchio*, Piacenza, Ravenna)
| "NISS

ervatorio del bisogno

— Comuni di Bologna, Piacenza, Reggio Emilia, Ravenna, Comuni della
Provincia di Bologna, Comuni della Provincia di Ferrara (Distretti Ovest e

Centro Nord), Distretti Reggio Emilia (Castelnovo né Monti, Montecchio*
e Guastalla*)

= Sistema gestione ADI
— Aziende USL di Bologna e Ferrara

l = Sistema gestione economica Assegni di Cura

— Aziende USL di Bologna, Imola, Ferrara e Ravenna, Reggio Emilia (Reggio
Emilia, Castelnovo né Monti, Montecchio*), Modena (Vignola)

= Sistema Dimissioni Protette

— Azienda USL di Bologna: 9 ospedali Ausl, 40 reparti, e 12 strutture
accreditate

Circa 1l 50% della Regione ed oltre 120 Comuni coinvolti
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L avorl In corso

Integrazione Sportello Lavoro
Cartella Disabilli
Cartella Minori (SISAM)

Gestione Strutture (residenziali e semi-
residenziali) [FAR - D.M. 17.12.2008]

Gestione rendicontazione FRNA/DGR 1206
Nuovi flussi SMAC, FAR, SIADI
Cruscotto direzionale e strategico
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Il mondo dei servizi alla Persona

= Sistema a “Rete”

— 1l singolo Ente deve colloquiare con attori
esterni (Provincia, Regione, Azienda USL,
Terzo settore)

= Fattori strategici:

— Consapevolezza della mancanza di un modello
stabile di riferimento per la “Cartella Sociale”

— Conoscenza del bisogno espresso
— Conoscenza della domanda

— Conoscenza dell’'offerta con una visione
unitaria sul nucleo familiare (integrazione
orizzontale interna)

— Integrazione socio-sanitaria (integrazione
verticale esterna)
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Focus su alcuni progetti m
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= Garsia: un sistema “su misura”
= Rendicontazione FRNA

= Gestione Strutture

= Dimissioni protette

= Cruscotto
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Garsia.We
Welfare Engineering

Frutto di oltre 10 anni di esperienza
Sistema unico per tutte le aree
Piattaforma web/open source
Sistema di autorizzazione role-based
Sistema distribuito attraverso ESB

Ideale per prototipazione e
sperimentazione modelli

Generazione dinamica modello di
valutazione



myGarsia e

=  |nnovativo sistema di costruzione
della cartella socio-sanitaria;

= Vantaggi del “progetto” con i costi
del “prodotto”

= Riduzione dei costi di gestione
= Rapido sviluppo di prototipi per
successive sperimentazioni

= Costruzione “graduale” del modello
di valutazione
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Cartella: 1l PAI
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2} Garsia.We - Welfare Engineering - Mozilla Firefox
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Semplicita d’uso e massima flessibilita

Totale autonomia del Cliente nel descrivere i contenuti della
Cartella, completamente storicizzata: il sistema si adatta in
modo semplice all'organizzazione del Cliente ed alle
modifiche normative e/o organizzative

L’avvio di un progetto Garsia prevede un’analisi organizzativa
preliminare e la costruzione di una cartella “su misura”.

Completa informatizzazione del processo dallo Sportello
Sociale alla Cartella Socio-Sanitaria integrata, dalle liste
d’'attesa alla gestione dell’'utente sia in struttura che al
domicilio

Integrazione in tempo reale con i sistemi di back-office degli
Enti coinvolti (Comuni, Ausl, Provincia, ASP)

Progettato per soddisfare le esigenze gestionali
dell'utilizzatore ed il fabbisogno informativo a tutti i livelli

Cruscotto direzionale e sistema di reportistica evoluta
Piattaforma web open source

Cooperazione applicativa attraverso un’architettura
distribuita



Architettura
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Web
Application

Plug in Gradus
Cura

Plug in Anagrafe
Plug in RURER M——XSLT+ WS Anagrafe
Plug in IASS =
LA—XSLT- WS GEAC GEAC

( Plugin SosiA }—|
XSLT- WS Sosia
Plug in Assegni
Plug in SILER

WS Garsia.We /

L4 WS IASS
XSLT \_
[~ Ws RURER
\_
XSLT

a WS SILER SILER
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Infrastruttura di rete m
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End-Point 1 End-Point 2
(Comune/ASL/ASP) (Comune/ASL/ASP)

Postazioni Postazioni
Applicativi Applicativi
Softech Softech

INTERNET

_ Web services su HTTPS

End-Point 3
(Comune /ASL/ASP)

Postazioni
Applicativi
Softech
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Garsia Strutture: obiettivi

Razionalizzazione dei flussi informativi vs. Ausl,
Provincia e Regione (FAR, presenze/assenze, case-
miX, indicatori qualita, SIPS, prestazioni
specialistiche ecc.)

Costruzione di un vero e proprio sistema
dell”offerta” integrato con il sistema della
“domanda”, in grado di rispondere al fabbisogno di
Ausl e Comuni/Uffici Piano, basato sulla
condivisione della cartella s.s. dell’utente.

Gestione dei posti letto: autorizzati, accreditati e
convenzionati

Rimborso automatico degli ORSS;

“Trasferimento” automatico della cartella socio-
sanitaria dal SAA alla struttura e viceversa

» Valutazione socio-sanitaria periodica per flusso FAR

Monitoraggio dell'offerta da parte dell’Ufficio di

Diann
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Rendicontazione dati attivita
(FRNA-DGR 1206-ORSS)

J

Pocket SOSIA

\SOSIA - Gestione SAD-C D—Pasti/

-

Pocket SOSIA

Invio PAI

W
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—| Flusso RER

Invio Attivita

Export sw

Contabiita

SOSIA - Erogazione Sy
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L'integrazione avviene in tempo reale;

Lo strumento e gia sperimentato ed
utilizzato da 40 reparti di tutti gli ospedali
dell’Ausl di Bologna,;

La segnalazione viene inviata sia alla C.O.
sia al servizio soclale del comune di
residenza ;

L'ospedale viene informato della presa in
carico della segnalazione;

Estensione a lungodegenze e altri ospedali
non Ausl;



ati di supporto alla programmazionem
- v Governo de”a Rete welfare engineering

= Analisi del bisogno espresso

= Analisi e gestione della domanda
= Analisi e gestione dell'offerta

= Analisi della multi-utenza
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Analisi dei dati m
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Bisogno Domanda Offerta
Espresso

Hm““ﬂl Sportello Cartella Gestionale
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Cruscotto
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tello: registrazione del contatto
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") Garsia.We - Welfare Engineering - Mozilla Firefox |Z||El|z|

Segnalibri - Strumenti - Aidto
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Contatti relativi a Rossi Paclo

| Rossi Panlo

@ FossiMarin 102008 Operetare Spartelo T4 Spatele
@ RossiMario | 1-dis-2003 | Operatore Sportelo 188 Sportello
| RossiMaria 102009 Operstore Spartelln 88 - Sportelio - tnan imgostato segnalarte)
' Rossl Marlo |23-nov-2003 | Operatore Sportelo 538 Sportello (non impostatn sspnalante)
_ _lRossI'Marin !_EBlm\?FQDﬂQ ;"Qper:atﬂre Sp'melroi ...'402 ?:_S_Emrtello :__E_rmr'rin':poatato:s'n_egpararrtp_il

@ | VerdiMaria 21-n0v-2003 | Operstore Sportelo. Sportello (nenimpostato segnalante)

e

Messun elemento trovato.
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Sportello: orientamento
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Assegno di cura

L'agseano dicura & urrcontributo economico che vieme concessoper assisters l'andiano al praoprio

Gl Offer1‘1 : domicilio. St calloca fra gl intersent volti a promuoyere [a domiciliarita e a rdurre (1 fcorso 3 doover| ]
Interverti di Sostegno in struttura regidenziall, =
Econormico
Interventi in Emergenza Requisiti
‘Seunla e Senizl prima - Egsere residanti @ domiciliatl nel Comune di Bologha
nfanzia - Eta supanore a1 B5-anni o altre | 50 per adult affeth da patologie di ipo genatnco

's-mmﬁl _Qf:mLiﬁi'té_{ - Reddito definito dalla Direttva Regionale 2686 del 200dicambre 2004

Gemizi ed Interventi Dove rivolgersi = =
Dorniciliat Feracceders a questa apportunita & necessario rivalgersi allo Sporelio sociale del proprio T
Servizi Residenziall Guarfiers, onde ficevare tulte e Informazioni del caso ad oftenare eventualmente un appuntanenia ‘
S"arvllﬂ E]_émi—nsisi'dsiﬁzl_a]l can Passistante sociale per la valutazione delle condizionl di blsognooe Pattivazicne di Irterventi
‘Benizi Socio Sanitati individualizzall che di volta in valta potranno essere di ordine economico, efo assistenziale, 8o

educativio, efo soclo-sanitario. L'erogazione del contributo g subordinats alla valutazione delle
candizioni sociall ed econarmiche dell'anziano beneficiario dell'azsegno, nonché alla valutazione

* Fal dell'UNGT (Linita di Valutazione Geriatrica Territoriale),

Fer avers un guadro dl riferimento generale, sirimanda alla scheda del podale Ermilia Romaagna
Sociale

Regolamentazione Assegnl di Cura (273K4E)

Criteri Operativi Assegni di CuUra 444Kk

Categorie di utenza
Anziani

|cerca nel sitn |

Documentazione necessaria | el
| \l' Il }
Completatn]| Trasferimento dati da informa. corune. balogna. it [ *'-' *l_-
E s start f & | o Jbossstat.., %9 2 Firefox = Yodafone Mo, ® Conveono RER E Microsoft Po.., T 'ﬁ{l'!! s o
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ortello: prenotazione colloquio

2) Garsia.We - Welfare Engineering - Mozilla Firefox
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Cartella: 1l PAI
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Cartella: rete di supporto W
e Inte raZ|One baCk_Ofﬁce welfare eng*.tfng
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| Servizio | Esito | Dataesito | Operatore UVG | Data valutazione UVG | Operatore ST | Data Valutazione RC | Refazione | Criticita
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PAST| PAETI | (SERVIZISOCIALD 18M06/2008 | terts ACCUDIMENTC E CURA ¥ E
| [¥ _ | | (BAMBIN]) o |
: ) o | MEMTO B CLIR & & | [ =
CENTRI DILRNI CEMTRI DILRMI (SERMIZISOCISLD 18062009 uterts (AGEIIEATS EoLRs L2
- . . ! i . | | (BAMBIMG
C?ntmt_aqto'raﬂa:(:a_sa di e Tamiliare ciel
 Ripasa | | | | nuclea
 Buari liaro . _ 2052008 | beneticlatio
Contributa FHL 201052008 Tatijars el
: | | | nuclea
ELEMENT ARI-MEDIE- ELEMENTAR]
REFEZICME el rraar) 01404 £2007 hagarte ADULTI ECOMOMIA,
|
Compietatn. #
! ¥ [ - .. Ly » ‘3

SOFTECH
P‘



welfare engineering

| Cartella: monitoraggio obiettivi
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CARTELLA SOCIO-SANITARIA | LJ@errté.: .
Gruppi-attivi

GARSIA2007 - Comune di Bologna'softech_op
Asszistente sociale

B

Fittra: | | dres | W

Ajuti all' sutonomia (Anziani) |
Appartamenti Protetti (Anziani) Tl
Aszedno di cura (Anzianil

Mzsistenzs domiciliare anziani (Anziani]

Azsistenza domiciliare Integrata ADI - Anziani (Anziani)
Aszistenza dnmlcillara:lrrte'gjrata_-.é.[ll - Dizahili [ Dizabiliy =]
Borse kvoro - Disagio adults (Disagio adufto)

Borze lavoro - Famiglia Minori (Famiglia e Miriu:url]

Borse kavoro - Immigrati (Immigrazione)

Casa di Riposo - Anziani (Anziani) =
Caza di Riposo - Disabil (Disakil]

Casa Protetta (Anziani]

Centra Diurno {Anziani)

Centro Diurna Specializzato (Anziani)

Colloguia Assisterte Sociale - Anziani (Anziani]

Colloguin Assistente Sociale - Dizabili (Disakilil
Colloquio-Assisﬁ_erfteﬁnci'ale - Disagio adutto (Dissgio acdu
Colloguio Assistents Sociale - Famiglia Minor (Famiglia e h
Colloguin Assisterte Sociale - Immigrati (mmigrazione)
Contributi economici pet minar & famiglie in condi (Famiglia

Contributi economici straordinari una tantum - Anz (Anzial

Contributi econamici stracrdinari una tantum - Dis (Disabili:yj

(AR AlTegat™ frolethe
Rossi Paolo

Gruppo

Servizio

Data inizio

Data fine
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RC
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pagamento del ticket

sanitario per i
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in-strutture .
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per persane adulte in
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1411252009

3032010
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cartella: il fascicolo documentale
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Scadenziario
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