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Lotto 2 : 
Attività per progetti personalizzati 

riabilitativi per persone con problemi di 
dipendenza patologica
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•  OGGETTO
•  FINALITA’
•  TARGET DI UTENZA
•  VALORE DELL’APPALTO



Il progetto personalizzato è

individuale
(centrato sulla persona e sui suoi bisogni),

personale 
(tarato sulle reali abilità e competenze della persona),

condiviso 
(concordato con l'interessato, con i suoi familiari e con 

tutti gli attori coinvolti nel progetto personalizzato).
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L’individuazione e la segnalazione delle 
situazioni da inserire nell’attivazione dei 

progetti terapeutico riabilitativi 
personalizzati saranno effettuate dagli 
operatori delle UO CSM, SerDP, NPIA, 

con valutazione dei singoli casi che 
danno titolo alla fruizione di un progetto 

personalizzato ... 
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Co-progettazione e co-gestione rappresentano 
le parole chiave del progetto personalizzato

con Budget di Salute
=

dalla risposta al bisogno adattata all'offerta
alla risposta centrata sul bisogno per

costruire l’offerta appropriata.
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•  Costruito sui bisogni della persona;

•  Flessibile;

•  Adattabile;

•  Dinamico (sono previste verifiche periodiche);

•  caratterizzato dalla temporalità (ha durata 
definita con verifica degli esiti a fine   progetto).
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L’Azienda USL di Bologna ha avviato in forma 
sperimentale l’attivazione di progetti terapeutico-
riabilitativi personalizzati, rivolti a utenti in cura 

al DSM-DP 

•  settembre 2014 per persone con disagio psichico
•  aprile 2016 per persone inserite in REMS

Istituto delle Scienze Neurologiche
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico



A gennaio 2017 l’Azienda 
USL di Bologna dà avvio in 

forma sperimentale alla 
progettazione personalizzata 
con Budget di Salute a favore 

delle persone in cura ai 
Servizi per le Dipendenze 

Patologiche
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Costituzione del gruppo aziendale 
SerDP del BdS – anno 2016

• Individuazione di un referente BdS per ogni SerDP
• Costruzione di un calendario mensile di incontri
• Ricognizione delle opportunità esistenti in ogni territorio
• Elaborazione degli strumenti utili per l’avvio del PP con 

BdS
• Individuazione da parte della Direzione Amministrativa 

del DSM-DP di un referente da inserire nel gruppo 
aziendale SerDP

• Co-progettazione tra SerDP e cooperazione sociale 
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Ripensare il servizio: da «insieme di 
prestazioni predefinite»

a «beneficio generato per soddisfare le 
esigenze di un destinatario»



I referenti aziendali SerDP del BdS

Tra le diverse figure professionali presenti in 
ogni servizio sono stati individuati nove 

referenti, coordinati dalla Responsabile del 
Processo Assistenziale nelle Dipendenze 

Patologiche (DATeR), che hanno costituito il 
gruppo multiprofessionale per la presenza di 
assistenti sociali, educatori professionali ed 

infermieri.
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Calendario mensile di lavoro

A partire da maggio 2016, a cadenza regolare, il 
gruppo si è incontrato per definire:

•  modalità e criteri di inclusione al progetto

•  tempi di realizzazione 
  degli strumenti di lavoro 

Istituto delle Scienze Neurologiche
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico



Ricognizione delle opportunità del 
territorio

Ciascun referente SerDP ha individuato sul 
proprio territorio opportunità e, 

conseguentemente, criticità che hanno portato 
il gruppo di lavoro a riflettere sulla necessità e 
sull’importanza di invitare al tavolo tecnico le 

cooperative sociali, per condividere la 
progettazione fin dalla fase di avvio.
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Gli strumenti del Budget di Salute

Preparazione e validazione della scheda di 
progetto personalizzato con avvio della fase 

sperimentale a febbraio 2017 con    
determina dipartimentale.

Format progetto personalizzato
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Il gruppo aziendale SerDP si amplia…

Referente 
amministrativo

Cooperative sociali
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Co-progettazione:
SerDP e Cooperative sociali

Elemento distintivo, 
che ha dato un valore 
aggiunto al Budget di 
Salute nei SerDP, è 
rappresentato 
dall’ingresso dei 
rappresentanti delle 
Cooperative sociali al 
Tavolo Tecnico.
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Dal 1°marzo 2020
 

Capitolato Speciale – Lotto 2

Revisione strumenti (format progetto 
personalizzato e scheda di presentazione)

Pianificazione risorse (monitoraggio)
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